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संचार का लॉसवेल मॉडल 

मॉडल 1948 में पेश ककया गया था। यह मॉडल एक व्यक्ति के साथ दसूरे व्यक्ति के साथ बातचीत के दौरान 

मनुष्य के बीच मौक्तिक सचंार पर आधाररत ह।ै इस मॉडल के तत्व क्तनम्नक्तलक्तित हैं: 

1. कौन 

2. क्या कहते हैं 

3. ककस चैनल में 

4. ककसके क्तलए 

5. ककस प्रभाव स े

 यह मॉडल संचार प्रकिया में संक्षेप में और स्पष्ट रूप से कई अत्यक्तधक महत्वपूर्ण चर ह।ै स्रोत की पहचान 

(डब्ल्यूएचओ), संदशे सामग्री का क्तवशे्लषर् ( 

क्या कहते हैं), चैनल की पसंद (कौन सा चैनल), दशणकों की क्तवशेषताए ं(कौन), और प्रभावों का मू्यांकन 

(क्या प्रभाव) संचार प्रकिया के बुक्तनयादी पांच घटक हैं। यह 'प्रभाव' ह ैकक मॉडल ने सबसे अक्तधक 'प्रभाव' 

पर जोर कदया ह ै क्तजसका अथण ह ै ररसीवर में एक दिेन ेयोग्य और मापन ेयोग्य पररवतणन। यह प्रकिया में 

पहचाने जाने योग्य तत्वों के कारर् होता ह।ै इन तत्वों में से ककसी एक में पररवतणन से प्रभाव में पररवतणन 

होगा। 

 

शैनन और वीवर मॉडल 

शैनन और वीवर एक अमेररकी टेलीफोन कंपनी में बतौर इंजीक्तनयर काम कर रह ेथे। शैनन 

और वीवर टेलीफोन सचंार पर आधाररत मानव संचार के तकनीकी मॉडल क्तवकक्तसत करन े

वाले पहल ेव्यक्ति थे। इस मॉडल को संचार के गक्तर्तीय मॉडल के रूप में जाना जाता था। 

इस मॉडल में, संचार एक सूचना के साथ ककया जा रहा ह।ै स्रोत जो सदंशे बनाता ह;ै वह 

इसे अपने मुिर तंत्र के माध्यम से प्रसाररत करता ह ैजो एक ट्ासंमीटर (टेलीफोन में एक 

टेलीफोन स्पीकर) के रूप में कायण करता ह,ै हवा के माध्यम स े शोर हस्तक्षेप (जैसे एक 

टेलीफोन तार और ध्वक्तन तरंगों) के साथ चैनल के रूप में व्यक्ति के श्रवर् तंत्र के क्तलए वह 



ररसीवर (जैसे टेलीफोन ररसीवर) के रूप में अक्तभनय के साथ संचार कर रहा ह,ै क्तजसने संदशे 

को कफर स ेबनाया ताकक दसूरा व्यक्ति, एक ररसीवर, जैसा कक हमने पररभाक्तषत ककया ह,ै 

इसे प्राप्त कर सकता ह।ै 

 

शैनन और वीवर का मॉडल महत्वपूर्ण ह ैक्योंकक यह 'शोर' की अवधारर्ा को पेश करता ह।ै 

शोर यह मॉडल चैनल में गड़बड़ी को संदर्भणत करता ह ैजो प्रेक्तषत क्तसग्नल में हस्तक्षेप कर 

सकता ह ैऔर क्तवक्तभन्न क्तसग्नल उत्पन्न कर सकता ह।ै मनुष्य के बीच पारस्पररक संचार में यह 

मॉडल भूक्तमका क्तनभाता ह।ै 

 

चा्सण ई. ऑसगूड का मॉडल 1954 

सीई ऑसगूड द्वारा क्तवकक्तसत संचार प्रकिया का मॉडल इस अथण में पहल ेके प्रयासों स ेअलग 

ह ैकक यह एक गक्ततशील प्रकिया के रूप में संचार के पारंपररक पटैनण का पालन नहीं करता ह ै

और कहता ह ै कक एक दी गई संचार घटना उत्तजेना प्राप्त करने के साथ शुरू हो सकती ह ै

जैसा कक क्तचत्र में कदिाया गया ह ैनीचे: 

ऑसगूड ने इस बात पर जोर कदया कक संचार प्रकिया में प्रत्येक प्रक्ततभागी संदशे भेजता ह ै

और प्राप्त करता ह ैऔर इस तरह संदशेों को एन्कोड, डीकोड और व्याख्या करता ह।ै इस 

प्रकार मॉडले के अनुसार संचार एक गक्ततशील प्रकिया ह ैक्तजसमें स्रोत और ररसीवर के बीच 

एक अंतःकियात्मक संबधं होता ह ैजहां एक व्यक्ति एक पल स्रोत हो सकता है, एक ररसीवर 

अगले और कफर एक स्रोत अगल ेक्षर् हो सकता ह।ै यह पारस्पररक संचार में क्तवशेष रूप स े

सच ह।ै 

 

न्यूकॉम्ब मॉडल (1953) 

न्यूकॉम्ब का मॉडल, अन्य मॉडलों के क्तवपरीत, एक क्तत्रकोर् का आकार लतेा ह ैऔर इसका 

मुख्य महत्व यह ह ैकक यह समाज या सामाक्तजक संबंधों में संचार की भूक्तमका को समझाने 

की कोक्तशश करता ह।ै इसके अनुसार संचार सामाक्तजक व्यवस्था के भीतर संतुलन बनाए 

रिता ह ैऔर इसी तरह काम करता ह।ै 

यहां ए और बी कम्युक्तनकेटर और ररसीवर हैं। वे व्यक्ति, या प्रबंधन और सघं, या सरकार और 

लोग हो सकते हैं। X उनके सामाक्तजक पररवशे का क्तहस्सा ह।ै एबीएक्स एक प्रर्ाली ह,ै 



क्तजसका अथण ह ैकक इसके आंतररक संबंध अन्योन्याक्तश्रत हैं: यकद ए बदलता है, बी और एक्स 

भी बदल जाएगा या यकद ए अपने संबंध को एक्स में बदल दतेा ह,ै तो बी को एक्स या ए के 

साथ अपना संबधं बदलना होगा। ए-बी-एक्स क्तसस्टम संतुलन में तभी होगा जब ए और बी 

का एक्स के समान रवैया होगा। ए और बी के सामाक्तजक वातावरर् में एक्स का स्थान 

क्तजतना महत्वपूर्ण होगा, उसके प्रक्तत एक अक्तभक्तवन्यास साझा करने के क्तलए उनका अक्तभयान 

उतना ही जरूरी होगा। युद्ध के समय का उदाहरर् लें। ऐसे समय के दौरान, ए, सरकार, और 

बी, जनता को युद्ध एक्स के क्तलए अपना सह-अक्तभक्तवन्यास स्थाक्तपत करन ेके क्तलए संवाद 

करने की आवश्यकता ह ैक्योंकक यह ए और बी दोनों से संबंक्तधत ह।ै मीक्तडया पर ए और बी 

दोनों की क्तनभणरता बढ़ जाती ह।ै ऐसा इसक्तलए ह ैक्योंकक युद्ध X न केवल महत्वपूर्ण महत्व 

का ह ैबक्त्क इसक्तलए भी कक क्तस्थक्तत लगातार बदल रही ह।ै इसक्तलए, सरकार और लोगों (ए 

और बी) को मास मीक्तडया के माध्यम से क्तनरंतर संचार में रहन ेकी आवश्यकता ह।ै 

लोगों की सूचना की बढ़ती आवश्यकता के आलोक में यह मॉडल महत्व रिता ह।ै वास्तव में, 

लोकतंत्र में लोगों को अपने सामाक्तजक पररवेश के बारे में पयाणप्त जानकारी की आवश्यकता 

होती ह ैताकक वे अपनी समस्याओं की पहचान कर सकें  और अपने साक्तथयों के साथ साझा 

कर सकें , और यह जान सकें  कक कैसे प्रक्ततकिया करनी ह।ै 

 

ब्रूस एच. वेस्टली और एम एस मैकलीन का मॉडल 1957 

ब्रूस वेस्टली और मैकलीन मॉडल द्वारा क्तडजाइन ककया गया मॉडल न्यूकॉम्ब के मॉडल का 

क्तवस्तार ह ै और क्तवशेष रूप से मास मीक्तडया के क्तलए अनुकूक्तलत ह।ै यह इस धारर्ा पर 

आधाररत ह ैकक जनसंचार में संदशे ऑक्तडयंस द्वारा वास्तव में प्राप्त होने से पहले 'गेटकीपर' 

नामक क्तवक्तभन्न जांच बबंदओुं से गुजरते हैं। 'द्वारपाल' अवधारर्ा अक्तनवायण रूप से सामाक्तजक 

शब्लद ह ैक्तजसे मास मीक्तडया में लागू ककया जाता ह ैऔर अक्सर समाचारों से जुड़ा होता ह।ै 

मॉडल मीक्तडया संगठन के भीतर द्वारपालों की भूक्तमका पर जोर दतेा ह।ै व ेतय करत ेहैं कक 

कौन से संदशे प्रसाररत ककए जाने हैं और उनकी सामग्री को कैसे संशोक्तधत ककया जाना ह।ै 

मॉडल को इस प्रकार समझाया गया ह:ै 

 

 

ए, यहां, प्रेषक (जैसे ररपोटणर) जो कई स्रोतों स ेसदंशे प्राप्त करता ह ैएक्स 1, एक्स 2, एक्स 

3, एक्स 4 .... एक्स, सी और घटना की अपनी धारर्ा के अनुसार एक ररपोटण क्तलिता ह ै



और इस ेगेटकीपर सी को भेजता ह ैजो संपादकीय करता ह-ै संचार समारोह; यह तय करने 

की प्रकिया ह ैकक क्या और कैस ेसंवाद करना ह।ै सी, इसक्तलए, क्तवक्तशष्ट दशणकों को ध्यान में 

रिते हुए, संदशे में एक क्तनक्तित बबंद ुपर एक संतुलन बनाने के क्तलए जोर द ेसकता ह ैया 

जोर द े सकता ह ै और कफर इस े दशणकों को भजेता ह ै बी। इसक्तलए, दशणकों को कदन की 

घटनाओं के ररपोटणर और संपादक के संस्करर् प्राप्त होते हैं, न कक वास्तक्तवकता क्या हो 

सकती ह।ै वास्तव में, प्रेषक और श्रोताओं के बीच मुकित पत्रकाररता, कफ्म, टीवी या रेक्तडयो 

में संपादक होते हैं जो द्वारपाल के रूप में यह क्तनधाणररत करते हैं कक जनता क्या पढ़ती ह,ै 

सुनती ह ै या दिेती ह।ै इसक्तलए, दशणकों का ककसी घटना की वास्तक्तवकता स े पररचय 

द्वारपाल के हाथों में होता ह।ै 

इस मॉडल का दोष यह ह ैकक यह केवल मास मीक्तडया पर लागू होता ह ैऔर मास मीक्तडया 

और अन्य प्रर्ाक्तलयों के बीच संबंधों को ध्यान में रिने में क्तवफल रहता ह ैक्तजसके माध्यम से 

हम पररवार, काम की दोस्ती, स्कूल, चचण, टे्ड यूक्तनयनों और अन्य सभी समाज में कफट होते 

हैं। संबंधों के औपचाररक और अनौपचाररक नेटवकण । आम तौर पर, कोई भी मीक्तडया पर 

उतना क्तनभणर नहीं होता क्तजतना कक इस मॉडल का तात्पयण ह।ै  

 

क्तव्बर श्राम का मॉडल (1971) 

एक प्रमुि संचार क्तवशषेज्ञ] क्तव्बर श्राम ने संचार के तत्वों और प्रकियाओं का एक 

बसंहावलोकन प्रदान ककया ह ैयह समझाने के क्तलए कक य ेसंचार के व्यावहाररक रूप स ेसभी 

रूपों में कैस ेकाम करते हैं- स्वयं के साथ संचार, एक व्यक्ति या व्यक्तियों के समूह के साथ 

संचार या एक जन के साथ संचार हजारों और लािों लोगों के दशणक। वास्तव में, संचार की 

अवधारर्ा में श्राम का योगदान इतना महत्वपूर्ण ह ैकक इसने संचार प्रकिया के कामकाज के 

बारे में अक्तधक स्वीकायण स्पष्टीकरर् तैयार करन ेमें मदद की ह।ै क्तव्बर श्राम ने मानव संचार 

के क्तलए शैनन और वीवर के मॉडल को अपनाया और संचार प्रकिया को समझाने के क्तलए 

अपने मॉडल में एन्कोडर] क्तडकोडर] ररडडंेंसी] फीडबैक और शोर की दो अवधारर्ाए ंपेश 

कीं। 

इस मॉडल में, श्राम ने प्रक्ततकिया और शोर के महत्व पर जोर कदया ह ैजो संचार प्रकिया के 

आवश्यक तत्व माने जाते हैं। फीडबैक उस प्रक्ततकिया को संदर्भणत करता ह ैजो एक ररसीवर 

स्रोत के संचार के क्तलए करता ह।ै उन्होंने क्तनम्नक्तलक्तित मॉडल तैयार ककया ह:ै 



 

 

उपरोि मॉडल में वर्र्णत यह क्तस्थक्तत दो लोगों के बीच बातचीत की तरह ह,ै जहां एक 

लगातार दसूरे स ेसंवाद कर रहा ह।ै ऐसी क्तस्थक्तत में प्राप्त फीडबैक संचार प्रकिया में बहुत 

महत्वपूर्ण भूक्तमका क्तनभाता ह ैक्योंकक यह स्रोत को बताता ह ैकक उसके संदशे कैस ेप्राप्त और 

व्याख्या ककए जा रह ेहैं। एक अनुभवी संचारक प्रक्ततकिया के प्रक्तत चौकस रहता ह ैऔर अपने 

दशणकों से जो कुछ दिेता ह ै या सुनता ह,ै उसके आलोक में अपने संदशेों को लगातार 

संशोक्तधत कर सकता ह।ै आमने-सामने पारस्पररक संचार प्रक्ततकिया में तत्काल ह।ै 

यहां जोर कदया गया शोर संदशे को दकू्तषत कर सकता ह ै और संचार को अप्रभावी बना 

सकता ह।ै शोर अवधारर्ा इलेक्ट्ॉक्तनक्स स ेली गई ह ैऔर मानव संचार में कई घटनाओं को 

कवर करने के क्तलए अनुकूक्तलत की गई ह।ै यहां शोर कुछ भी नहीं ह ैजो प्रेषक ने जानबूझकर 

संचार चैनल में डाला ह,ै बक्त्क वास्तक्तवक भौक्ततक शोर ह ैजो सड़क के ककनारे या हवाई 

जहाज के गुजरने स े आ सकता ह]ै या यह एक दोषपूर्ण प्रसारर्] अिबार में एक धुंधली 

तस्वीर या एक से क्तनकल सकता ह।ै स्िीन पर ज्यादा इस्तेमाल और फीकी कफ्म। ऐसे कई 

मामलों में एक माक्तलश प्राप्तकताण द्वारा क्तडकोड और व्याख्या ककए जाने से पहल ेिराब होने 

की सभंावना ह।ै 

 क्तव्बर श्राम के अनुसार] प्रक्ततकिया से एक और प्रक्ततकिया हमारे अपने संदशेों स ेक्तमल रही 

ह ैयानी हम अपनी आवाज सुनते हैं और अपने गलत उच्चारर् को ठीक करते हैं। उदाहरर् के 

क्तलए, हम अपना िुद का लिेन दिे सकते हैं और ककसी भी गलत वतणनी को ठीक कर सकते 

हैं या शलैी बदल सकते हैं। इसी प्रकार] हम प्रस्तुक्तत से पहल ेअपने स्वयं के श्रव्य/दशृ्य 

कायणिम को संपाकदत कर सकते हैं। इस तरह की प्रक्ततकिया नीचे कदिाई गई ह ै: 

 

क्तव्बर श्राम ने आगे व्यक्तिगत] सामाक्तजक और सांस्कृक्ततक कारकों के सदंभण में संचार प्रकिया 

को एक जरटल प्रकिया के रूप में दिेा। उन्होंने संचार को अक्तनवायण रूप स ेअनुभव साझा 

करने की प्रकिया के रूप में दिेा ह,ै और अनुभव को आकार दनेे और दोबारा आकार दनेे का 

तरीका कैसा ह।ै यह उनके द्वारा एक नोड में इस प्रकार दशाणया गया ह:ै 

 

यहां मंडक्तलयां संवाद करने की कोक्तशश कर रह ेदो व्यक्तियों के संक्तचत अनुभव को दशाणती हैं। 

स्रोत सांकेक्ततक शब्लदों में बदलना कर सकता ह ैऔर गंतव्य केवल प्रत्येक के अनुभव के संदभण 



में डीकोड कर सकता ह।ै उदाहरर् के क्तलए, यकद हमने कभी फ्रें च नहीं सीिी ह,ै तो हम 

उस भाषा में न तो एनकोड कर सकते हैं और न ही क्तडकोड कर सकते हैं। यकद मंडक्तलयों के 

पास सामान्य अनुभव में एक बड़ा क्षते्र ह ैऔर कफर संचार असंभव ह।ै 

श्राम ने संचार प्रकिया में भाग लेने वाले व्यक्तियों के संदभण के फे्रम पर ध्यान कें कित करने के 

क्तलए इस मॉडल को आगे बढ़ाया। वह व्यापक सामाक्तजक क्तस्थक्तत और संबधंों को भी ध्यान में 

रिता ह ैजो संचार प्रकिया को प्रभाक्तवत करत ेहैं। आरेिीय रूप से, इसे इस तरह कदिाया 

जा सकता ह:ै 

ए (स्रोत) और बी (गंतव्य) की क्तस्थक्तत समान ह,ै समान सामाक्तजक संसाधन हैं और समान 

बाधाओं का सामना करते हैं। यकद गंतव्य यह तय करता ह ैकक संदशे कदलचस्प और पयाणप्त 

रूप स ेआशाजनक ह,ै तो वह इसमें से कुछ या सभी का चयन करता है, अपने संदभण के 

अनुसार इसकी व्याख्या करता ह ै और अपनी आवश्यकताओं के अनुसार इसका क्तनपटान 

करता ह]ै सामाक्तजक अक्तनवायणताओं और बाधाओं को महत्व दतेा ह।ै 

 

 

 

 

 

 


